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APRESENTACAO

Com o Projeto Ligue os Pontos, a cidade de Sao Paulo foi
vencedora do prémio Mayors Challenge 2016, promovido
pela Bloomberg Philanthropies, que premiou iniciativas ino-
vadoras em politicas publicas nas cidades da América Latina
e do Caribe. Sdo Paulo recebeu o prémio principal, com a
premissa de que um dos grandes desafios a ser enfrentado
pelas cidades latino-americanas € estabelecer uma relacao
sustentdvel entre as dreas urbana e rural.

Em execucdo desde 2018, o projeto atua em trés eixos
estruturantes de acao: Fortalecimento da Agricultura, com
Assisténcia Técnica e Extensao Rural constantes a produ-
tores rurais da cidade de Sdo Paulo; Cadeia de Valor, com
atuacao direta com atores estruturantes da cadeia da agri-
cultura e do alimento; e Dados e Evidéncias, com atuali-
zacdo e levantamento de dados oficiais que embasam as
politicas publicas para a zona rural da cidade de Sdo Paulo.

O Projeto Ligue os Pontos tem desenvolvido uma go-
vernanca inédita na cidade de S&o Paulo. Concebido por
meio de uma parceria entre secretarias e 6rgaos municipais,
o Ligue os Pontos constituiu um Comité de Governanca
para o projeto, formado por representantes das diferentes
secretarias, mantendo sua pluralidade de representacoes
e um cronograma estabelecido de encontros.

Essa governanca multissetorial permitiu que diferen-
tes politicas publicas incidentes no territério da zona rural
sul atuassem de forma mais integrada, buscando apoiar as



agricultoras e os agricultores da regido para que passem a
adotar praticas mais sustentdveis, tanto do ponto de vista
ambiental, como econémico, ja que é de fundamental im-
portancia para a cidade que esses agricultores permane-
cam na regido, com melhores condi¢des de vida e renda,
produzindo alimentos e conservando a paisagem rural e os
servicos ecossistémicos ali existentes.

Uma inovacdo importante foi o uso de tecnologia para o
desenvolvimento de uma agricultura mais sustentavel e de
novos canais de conexao entre produtores e consumidores.
Outra, foi a articulacdo e o estabelecimento de parcerias
com o setor publico e organizacdes da sociedade civil para
o desenvolvimento de atividades do projeto.

A forma de trabalho baseada em colaboragao e parce-
rias abre a oportunidade para a ampliacao dos resultados
e a sustentabilidade do projeto para além do periodo de
financiamento do prémio da Bloomberg, além de sua repli-
cabilidade em outras cidades e estados do Brasil.

O conjunto de cartilhas e cadernos técnicos, ora elabo-
rado no ambito do projeto, busca apresentar aos gestores
publicos, agricultores, estudantes e ao publico em geral
algumas destas experiéncias inovadoras, passiveis de serem
replicadas por outras cidades, estados e paises interessados
na Idgica da atuacdo do Ligue os Pontos.

Nesta cartilha serd apresentado o Sistema de Assis-
téncia Técnica e Extensdo Rural e Ambiental — SisRural,
concebido para apoiar a equipe de ATER em campo, instru-
mentalizando as atividades de coleta e andlise de dados, e
possibilitando subsidiar a construgcdo de politicas publicas
de acordo com as necessidades especificas dos produtores
atendidos e da realidade local.

O sistema é flexivel o suficiente para permitir andlises
variadas e insercdo de protocolos que auxiliam o acompa-
nhamento da evolucdo dos produtores, além da construcao
de planos de ac¢do individualizados ou em grupos.

Desenvolvido em cdédigo aberto, permite a sua repli-
cabilidade pelos mais diversos drgaos e instituicdes, em
diferentes niveis de governo, ou aos demais interessados.

A ideia é essa mesma: a disseminacdo de uma ferra-
menta de gestdo da ATER que possa trazer beneficios tanto
aos gestores envolvidos com assisténcia técnica como a
produtoras e produtores que a recebam.

Boa leitura!

NICOLE GOBETH DI MARTINO
Gestora do Projeto Ligue os Pontos

CESAR ANGEL BOFFA DE AZEVEDO
Secretdrio Municipal de
Urbanismo e Licenciamento
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O Sistema de Assisténcia Técnica e Extensao Rural
e Ambiental — SisRural tem como objetivo apoiar
as politicas publicas de desenvolvimento rural e
preservacao ambiental, principalmente aquelas que
atuam junto a agricultoras, agricultores e unidades
de producao agropecudrias, como a Assisténcia
Técnica e Extensao Rural (ATER), Pagamentos por
Servicos Ambientais (PSA), protocolos de boas pra-
ticas agroambientais e certificagées organicas.

O sistema é composto de mddulo web e aplicativo, ofe-
recendo ferramenta para consulta e coleta de dados off-line
em campo, situacdo comum nas zonas rurais. E de uso res-
trito a servidores publicos e técnicos externos habilitados,
com acesso apenas por meio de usudrio e senha.

O SisRural foi desenvolvido em cédigo aberto e estd
disponivel no repositdrio de cédigo da Prefeitura. O objetivo
é facilitar e incentivar a disseminacdo do seu uso por outros
municipios, estados e organiza¢des, fomentar a criacdo de
uma comunidade de desenvolvimento do sistema, em um
movimento de cooperacdo e multiplicacao dos resultados
alcancados pela ferramenta.

1"
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A ATER NOPROJETO LIGUE
0S PONTOS EQINICIO DE
UM SISTEMA DE COLETA

E GESTAO DE DADOS

Um dos principais pilares do Projeto Ligue os Pontos, re-
presentado na frente de Fortalecimento da Agricultura, foi
o atendimento a agricultoras e agricultores da zona rural
sul com Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (ATER). Atu-
ando em parceria com a Casa de Agricultura Ecoldgica de
Parelheiros (CAE), equipamento municipal responsdvel pela
politica de assisténcia técnica na regido, esta frente visou
fortalecer sua atuacdo. O ndmero de agricultoras e agricul-
tores foi ampliado, com atendimento focado na adocao de
boas praticas agroambientais, na melhoria da capacidade
produtiva e na transicdo agroecoldgica, que é apresentado
de maneira mais detalhada no “Caderno Técnico 1: Assis-
téncia Técnica e Extensdo Rural — A experiéncia do Projeto
Ligue os Pontos”, por meio da experiéncia do Projeto Ligue
os Pontos.

Na primeira fase do projeto, entre marco de 2018 e maio
de 2019, foram selecionados 40 agricultoras e agricultores
(posteriormente ampliados para 60, devido a adesao encon-
trada no territério), para compor um grupo piloto de atendi-
dos. A ideia do grupo piloto era, em curto espaco de tempo,
testar hipéteses, bem como metodologias e instrumentos
existentes, que poderiam exigir adaptacdes, para que as
acdes de ATER fossem escaladas, dadas as particularidades
da zona rural de Sao Paulo, sua proximidade com um grande
centro urbano e outras complexidades inerentes aquele

territério’. Nesta fase, o projeto passou a contar com dois
engenheiros agrbnomos para as atividades de assisténcia
técnica em campo, além de um consultor especifico para
ajudar a equipe na adaptacgao e construcdo das ferramen-
tas e instrumentos de ATER, bem como na proposicdo dos
indicadores do projeto.

Este periodo piloto foi um importante momento para
definir as metodologias de trabalho dos técnicos nos aten-
dimentos em campo. O objetivo foi estabelecer rotinas de
coleta de dados, que servissem ao planejamento de acdes
futuras e permitissem a tomada de decisdo baseada em
dados na busca de solucdo ou minimizacdo dos principais
gargalos existentes na producdo.

Foi estabelecido que, quando o técnico iniciasse o aten-
dimento em campo, fosse adotado o procedimento relatado
a seguir.

1 A partir do ordenamento territorial, os padrdes de uso e ocupacdo
da zona rural Sul resultaram de uma série de instrumentos legais es-
taduais e municipais, que se sobrepuseram. A regido é configurada
por varios dispositivos legais, como: Legislacéo estadual: Lei de Pro-
tecdo aos Mananciais (Lei n°® 1172/1976, com alteragdes posteriores);
Leis n°® 12.233, de 16-1-2006 (Lei Especifica da APRM Guarapiranga);
n°13.579, de 13-7-2009 (Lei da APRM Billings); Decreto n° 10.251/1977
(Parque Estadual da Serra do Mar), Unidade de Conservagdo de Pro-
tecdo Integral); Legislagdo municipal: Lei n® 9.412, de 30-12-1981, para
as zonas rurais Norte e Sul; Plano Diretor Estratégico e Lei de Parcela-
mento, Uso e Ocupacgdo do Solo (Leis ns. 13.430/2002 e 13.885/2004)
e novo Plano Diretor Estratégico — PDE (Lei n° 16.050, de 31-7-2014);
Lei de Parcelamento, Uso e Ocupacdo do Solo — LPUOS e legislagdo
ambiental (Lei n® 16.402/2016 e leis estaduais das APRMs Billings e
Guarapiranga). Apesar das inimeras legislagdes incidentes, o avanco
da mancha urbana prosseguiu, ocasionando a substituicdo de parte
da paisagem rural por loteamentos, muitos deles irregulares.

15
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PROCEDIMENTOS DA ATER DO
PROJETO LIGUE OS PONTOS

1 CADASTRAR PRODUTOR E
UNIDADE PRODUTIVA

Colher informagdes de enderego, documentacdo, culturas
produzidas, uso do solo, infraestrutura e maquindrio, pes-
soas envolvidas na producdo, uso da dgua, entre outras.
Essas informagdes sdo necessdrias para se ter uma visdo
geral da unidade produtiva e da producao.

2 APLICAR O CHECKLIST DO
PROJETO LIGUE OS PONTOS

Ferramenta concebida para a avaliacdo da unidade produ-
tiva (UPA). Este checklist foi criado a partir do Protocolo de
Transicao Agroecoldgica, que ja vinha sendo aplicado nas
UPAs em que havia o interesse da conversdo agroecold-
gica, adaptando-se alguns pardmetros para que o mesmo
pudesse ser aplicado a qualquer produtor/a, independente
do tipo de producdo convencional ou organica, conforme
detalhado no préximo capitulo. Durante o Projeto Ligue os
Pontos o checklist foi reaplicado a cada seis meses e a
média das notas foi periodicamente calculada para compor
um indicador de resultados do projeto.
O checklist é constituido por:

3 ACOMPANHAR AS UNIDADES
PRODUTIVAS COM
CADERNOS DE CAMPO

Com base na primeira aplicacdo do checklist, que compde
o diagndstico inicial da unidade produtiva, a orientacdo foi
registrar toda visita técnica as unidades produtivas em um
caderno de campo. Em cada visita, passou a ser registrada
a atividade realizada em campo, as orienta¢des fornecidas
a produtoras e produtores, bem como suas demandas, para
que técnicas e técnicos buscassem alguma alternativa ou
solugdo, além de fotos das visitas.

DIAGNOSTICO DA PROPRIEDADE

CHECKLIST BASEADO NO

PROTQCOLO DE BOAS PRATICAS
AGRICOLAS E DE TRANSIGAO
AGROECOLOGICA




CHECKLIST DO PROTOCOLO
DE TRANSICAO
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CADERNO DE CAMPO

Adicionalmente, em 2019, o projeto realizou um censo
das Unidades de Producdo Agropecudria da zona rural sul,
que passou a constituir um banco de dados base para o
planejamento das acdes de ATER.

Na fase inicial, quando ainda era discutida a concepg¢do
do sistema, mas ja havendo a aplicacdo das metodologias
que seriam testadas e o inicio de uma coleta mais sistema-
tizada de dados, foram adaptadas e utilizadas ferramentas
e tecnologias ja disponiveis naquele momento. Em reposito-
rios na nuvem estavam os cadastros e checklists, e foi con-
tratado um aplicativo pago, o QuickTapSurvey, para a criagdo
de formuldrios de coleta de dados off-line em campo.

Desde esse momento, podemos considerar que ja exis-
tia um sistema de Assisténcia Técnica. Para além de “bits
e bytes”, um sistema é constituido de ferramentas, rotinas,

fluxos, e, principalmente, pessoas — elementos que foram
disponibilizados e definidos nesse periodo. Um sistema sem
pessoas € um sistema sem func¢do, principalmente quando
se trata de um servico de atendimento ao publico, e € muito
importante que se afirme a relevancia destes profissionais:
agronomas e agronomos, técnicas e técnicos de campo,
gestores ambientais, entre outras.

Esse periodo de teste foi essencial para dar as diretri-
zes e aprendizados para a definicdo do que viria a ser o
SisRural. A constante inclusdo e alteracdo nos cadernos de
campo e checklists, que geraram vdrias versdes, mostraram
a necessidade de uma ferramenta flexivel. A auséncia de in-
ternet nos trabalhos de campo, realidade muito comum nas
zonas rurais, exigiu o funcionamento off-line. O constante
contato entre a equipe de gestdo e os técnicos de campo,
reportando dificuldades e melhorias, apontaram caminhos
significativos e indispensdveis para o desenho do sistema.

E fundamental ressaltar que a politica municipal de
assisténcia técnica e extensao rural é recente (cerca de
quinze anos), com corpo técnico reduzido, e com pouca
capacidade de coleta de dados e sistematizacdo de infor-
macdes. Diante desse cendrio, melhorar as condicdes para
a implementacao de politicas orientadas por dados foi uma
das necessidades priorizadas originalmente pelo projeto, e
endossada, posteriormente, pela diretriz de sua financiadora
Bloomberg Philanthropies. Nesse sentido, foi planejado o
desenvolvimento de um sistema que visava suprir a lacuna
de dados e fortalecer a politica publica municipal.




Como se trata de um sistema orientado ao uso de
profissionais que atuam em politicas de desenvol-
vimento rural e preservacao ambiental, foram re-
alizadas consultas a técnicos, érgaos publicos e
entidades para embasar a especificacao do SisRural
e suas funcionalidades. Para que um sistema seja
bem-sucedido, ele deve estar muito alinhado as
praticas de trabalho de seus usudrios finais.

Internamente ao Projeto Ligue os Pontos, foi essencial a
contribuicdo dos técnicos que estavam atuando em campo
na frente de Fortalecimento da Agricultura. Foram realizadas
entrevistas individuais em que os técnicos colocaram suas
experiéncias anteriores de ATER, suas principais demandas
e contribuicdes para o desenho do sistema. Além disso,
implementaram-se didlogos com os servidores do municipio
de S&do Paulo envolvidos com assisténcia técnica, seja na
zona Sul, zona Leste ou na gestao central, para coletar suas
principais necessidades.

Tornaram-se também parceiros estratégicos na concep-
cdo do SisRural, as equipes do Governo do estado de Sao
Paulo que operam o Protocolo de Transicdo Agroecoldgica
e o Protocolo de Boas Praticas Agroambientais. Instrumen-
tos ja incorporados anteriormente pela ATER municipal e,
especificamente, ao Protocolo de Transicdo, utilizado como
ferramenta da ATER do Projeto Ligue os Pontos.

Os dois protocolos possuem uma Idgica similar: a apli-
cacao de um questiondrio de avaliacdo em unidades pro-
dutivas, identificando pontos fracos e fortes. No caso do
Protocolo de Transicdo Agroecoldgica, tendo como base
os pontos nao atendidos do questionario, gera-se um plano
de acao individual detalhado para a unidade produtiva, o
Plano de Transicao.




Da reunido dessas diversas experiéncias praticas, e bus-
cando a oportunidade de ampliar o uso do sistema para
além do contexto datado dos instrumentos e politica de
ATER municipal e do projeto, optou-se pelo desenvolvimen-
to de um sistema concebido para ser flexivel e adaptavel,
que possibilitasse a evolugdo dos instrumentos ao longo
do tempo, assim como o uso concomitante e autbnomo por
diversas politicas publicas. O objetivo era dar condicdes de
sustentabilidade no uso do sistema, com maior autonomia
aos seus usudrios, assim como permitir a integracdo de
politicas para as zonas rurais que incidem em um mesmo
territdrio.

Nesse sentido, optou-se por um sistema de prontudrio
Unico, em que dados de cadastro e registros dos atendimen-

tos ficassem disponiveis no perfil de cada unidade produtiva
e de cada agricultor/a. Dessa forma, podem ser acessados
em atendimentos futuros, criando um histdrico e otimizando
a atualizagdo de dados.

O sistema também trabalha com a possibilidade de
construcdo de formuldrios, que compartilham um catdlogo
de perguntas unico para todo o sistema, que podem ser
criadas e arquivadas pelos usudrios. Isso possibilita, por
um lado, a aplicacdo de formuldrios, cadernos de campos e
protocolos especificos de cada politica publica e, por outro,
otimiza o trabalho dos técnicos e o tempo das pessoas aten-
didas, uma vez que traz a possibilidade de reaproveitamento
de perguntas e respostas ja realizadas. O mecanismo mini-
miza a repeticdo das mesmas perguntas para uma mesma
pessoa. Além disso, o SisRural tem ferramentas de planos
de acdo, caderno de campo e um moédulo de relatério com
diversos recursos para andlise e extracdo de dados.

A arquitetura do SisRural foi concebida para ampliar
o alcance de aplicagdo do sistema, otimizando recursos
e potencializando os resultados. Assim, o objetivo inicial
de instrumentalizar as atividades de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural municipais pode ser estendido para abarcar
outras politicas municipais, como a de Pagamentos por Ser-
vicos Ambientais, implementada pela Secretaria do Verde e
do Meio Ambiente, também com o apoio do Projeto Ligue
os Pontos.

A constituicdo do SisRural e suas principais funcionali-
dades estdo descritas a seguir.
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OBJETIVOS DO SISRURAL

1. Apoiar a agricultura, especialmente a familiar, e estimular
a preservacdo ambiental, a agricultura de boas praticas
e a transicdo agroecoldgica e organica de Produtoras/es
e Unidades de Producdo Agropecuaria.

2. Instrumentalizar, fortalecer e dar transparéncia a politicas
publicas de desenvolvimento rural e preservagcdo am-
biental, que tém como foco de atuacdo as Unidades de
Producao Agropecudria, como:

> Assisténcia Técnica e Extens&do Rural (ATER);
> Protocolos de boas praticas agricolas e ambientais;

> Protocolos de transicdo agroecoldgica e certificagdes
organicas;

> Politicas ambientais, como pagamentos de servicos am-
bientais.

3. Fomentar a coleta sistematica de informacoes das Uni-
dades Produtivas nas politicas de desenvolvimento rural,
constituindo banco de dados que permita a tomada de
decisdo baseada em dados, em vistas a um atendimen-
to publico mais efetivo a agricultoras/es, preservando a
confidencialidade dos dados pessoais e das unidades
produtivas para as agdes de assisténcia técnica.




0 QUEE, NA PRATICA,

0 SISRURAL?

Conjunto de Ferramentas WEB + Aplicativo

para trabalho de campo

APLICATIVO (ANDROID):

Foi desenvolvido tendo em vista a
comum indisponibilidade de inter-
net nas zonas rurais. O aplicativo
SisRural pode ser utilizado sem
prejuizos no modo off-line, com
sincronizacdes automaticas. Dis-
ponibiliza cadastros, ferramentas
de campo, além da possibilidade
de visualizacdo de histérico de
atendimento.

WEB

Possui todas as funcionalida-
des presentes no aplicativo,
além de funcionalidades ge-
renciais e o médulo de ges-
tdo. E acessivel pela internet,
na pdgina https://sisrural.
prefeitura.sp.gov.br/, sem ne-
cessidade de instalacao.

FUNCIONALIDADES:

CADASTRO DE PRODUTORES
E UNIDADES PRODUTIVAS
(PRONTUARIO UNICO)

(PAGINA 35)

CONJUNTO DE FERRAMENTAS
DE CAMPO

Para atuacdo em Unidades Produti-
vas por técnicos habilitados:
Caderno de Campo: registro rapido
de visita técnica e atividades, com
perguntas customizdveis e coleta
de fotos e arquivos (PAGINA 38)
Formuldrios: questiondrios custo-
mizaveis, para coleta de dados ou
pontuacdo, com possibilidade de ge-
racao de Plano de Acdo e passagem
por fluxo de aprovacao (PAGINA 40)
Planos de Acdo Individuais: inde-
pendentes ou a partir de formula-
rios, para planejamento de acoes
com prazos e status (PAGINA 47)
Planos de Acao Coletivos: projetos
com grupos de agricultores em que
ha acdes comuns, para gestdo de ati-
vidades (PAGINA 46)

MODULO DE GESTAO
Painéis de indicadores,
mapa e download de pla-
nilhas de dados. Visao
consolidada dos dados,
permitindo visualizacdes
parametrizadas por filtros,
andlise da situacdo das
unidades produtivas, e pla-
nejamento de agdes ba-
seada em dados — como
capacitacdes ou acoes
orientadas a principais
gargalos (PAGINA 50)

FUNCIONALIDADES
GERENCIAIS

Cadastro de novos Domi-
nios, Unidades Operacio-
nais, Usudrios, Criacdo de
templates de formuldrios
e cadernos de campo
para uso pelos técnicos,
definicdo de fluxo de
aprovacao para formula-
rios. (PAGINA 29)




Para permitir que diversas politicas e projetos
atuem simultaneamente dentro do SisRural, foi
desenvolvida uma arquitetura multinivel e I6gica
de permissoes que possibilitam acao integrada de
distintos atores sobre uma mesma base de dados.

A LOGICA DO SISRURAL

B[4
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PERFIS DE ATUACAO

Técnicos: sdo usudrios de campo, que realizam as visitas e
atendimentos a produtoras, produtores e unidades produ-
tivas e utilizam as ferramentas de campo disponibilizadas
no sistema.

Unidades Operacionais: sdo equipes de trabalho de cam-
po que tém uma abrangéncia territorial, por exemplo, uma
Casa de Agricultura que atende um conjunto de cinco
cidades. Os Técnicos sdo necessariamente vinculados a
uma ou mais unidades operacionais. O usudrio tipo “Ges-
tor da unidade operacional” é responsdvel por gerenciar
usudrios tipo técnicos (incluir, excluir, editar). Além disso,

tem todas as demais permissoes definidas para técnicos.

OBS.: Apenas os usudrios tipo Técnico e Unidade Opera-
cional tem papel de atuacdo em campo e, portanto, tem
acesso ao aplicativo.

Dominio: Cada politica publica ou programa possui um
Dominio, que tem uma abrangéncia territorial de atuacdo.
Essa abrangéncia territorial pode ser um conjunto de cida-
des, estados, ou uma regido (perimetro georreferenciado).
E o nivel de gestdo acima das unidades operacionais. A
pessoa responsdvel pelo Dominio € quem cria as unida-
des operacionais e define sua abrangéncia territorial, que
deve estar dentro da abrangéncia do Dominio. E também
quem define o template do caderno de campo e de for-
muldrios e autoriza sua aplicacdo a qualquer dominio ou
unidade operacional do Sistema.

Administrador: é responsdvel pela gestao geral do siste-
ma, visualiza todos os dados e usudrios do Sistema e tem
como atribuicdo a criacdo de dominios e outras configu-
racdes gerais.

ARQUITETURA DO SISRURAL
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CADASTRO DE PRODUTORAS,
PRODUTORES E UNIDADES
PRODUTIVAS

O cadastro de produtoras, produtores e unidades produ-
tivas é a base do SisRural. Ele foi desenvolvido na forma
de prontudrio Unico, de modo que todo o histérico de uma
Unidade Produtiva seja unico e esteja consolidado, permi-
tindo ao técnico um bom conhecimento sobre a sua evolu-
cdo em termos de atividades desenvolvidas. Produtores e
Unidades Produtivas sdo entidades separadas no sistema,
cada um com um identificador Unico (ID). Um produtor pode
ter mais de uma unidade produtiva vinculada a ele. Todas
as acoes realizadas no sistema devem estar relacionadas
a um conjunto de produtoras, produtores e unidades pro-
dutivas. Optou-se por deixar apenas o minimo de campos
obrigatorios, para viabilizar um uso flexivel a diversidade de
situagcdes encontradas em campo. E importante que sejam
tomadas as medidas para viabilizar os cadastros mais com-
pletos possiveis e sua constante atualizacao.

CADASTRO DE PRODUTORAS E PRODUTORES
Informagdes como:

> Informacodes de contato: nome, telefone, e-mail, endereco
de residéncia;

> Documentacao: RG, CPF, DAP, CNPJ, nota fiscal;

> Informacodes produtivas: assisténcia técnica, cooperati-
vismo e associativismo, renda produtiva, renda familiar,
outras fontes de renda;

> Informacdes complementares: grau de instrucdo, género,
etnia, comunidade tradicional, necessidades especiais;

> Unidades produtivas vinculadas e tipo de posse.
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CADASTRO DE UNIDADES
PRODUTIVAS (UPAS)

Todas as UPAs sdo georreferenciadas, e devem estar associa-
das a uma produtora ou um produtor para ter atividades re-
gistradas. Constam no cadastro de UPAs informagdes como:

Nome e endereco da unidade produtiva: logradouro, CEP,
bairro, cidade, bacia hidrogréfica;

Coordenadas geogrdficas: captura das coordenadas
geograficas do local para o seu cadastro e validacdo da
abrangéncia;

Documentacdo e certificagées: CAR, CCIR, ITR, matricula,
certificagdes orgéanicas ou outras;

Uso do solo: drea total da unidade produtiva, descricdo
de todos os usos do solo e respectiva area, agrobiodiver-
sidade, processamento e beneficiamento da producao,
outros usos econdémicos na unidade produtiva;

Comercializagdo: canais de comercializagdo acessados
e gargalos da producdo e comercializagdo;

Saneamento rural: fontes de uso de dgua, outorga d’agua,
riscos de contaminagdo, esgotamento sanitdrio e destina-
¢do dos residuos sdlidos;

Pessoas: pessoas envolvidas na producdo, com registro
de seus papéis e tipo de relacdo (permanente, tempordrio,
meeiro, familiar);

Infraestrutura: cadastro de todas as infraestruturas pro-
dutivas presentes, como edificacdes, maquinas, tratores,
implementos, irrigacao;

Pressdes sociais: pressdes sociais e urbanas existentes
na unidade produtiva.

Para iniciar o atendimento
a um produtor/unidade pro-
dutiva, € necessario primei-
ro que este seja cadastrado.
Dessa forma, foi desenvolvida
a possibilidade de um cadas-
tro rapido, com informacdes
basicas (home, CPF, endereco
e localizac¢do), para inicio do
atendimento e posterior com-
plementacdao do cadastro. A
inclusdo deve estar associada
a uma produtora ou produtor
para ter a unidade produtiva e
funcionalidade disponivel na
web e também no aplicativo.

U i e
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CADERNO DE CAMPO

O Caderno de Campo tem como objetivo primordial regis-
trar visitas técnicas e atendimentos realizados as unida-
des produtivas. Na experiéncia da ATER do Projeto Ligue
os Pontos, foi a principal ferramenta utilizada por técnicas
e técnicos no atendimento em campo, registrando data e
finalidade da visita, recomendacdes dadas as agricultoras e
agricultores, encaminhamentos, entre outras informagdes.

Nele é possivel também anexar arquivos e fotos coleta-
das na visita. As fotos sdo informacdes muito importantes
quando tratamos de atendimento a unidades produtivas,
pois registram retratos temporais da producdo, deficiéncias
das plantas, registros de manejos e trabalhos realizados.
Sdo, talvez, os dados mais “valiosos” do sistema, que geram
memdrias concretas do atendimento. Ao lado vocé confere
algumas fotos tiradas em campo e armazenadas no SisRural,
dentro dos mais de mil cadernos de campo realizados entre
2018 a 2020 no ambito do Projeto.

Além de ter utilidade para os técnicos e para a gestdo
das atividades de campo, o Caderno de Campo é também
muito importante para a/o agricultor/a que recebeu reco-
mendacodes. Pelo aplicativo do SisRural, é possivel com-
partilhar um caderno de campo com a pessoa atendida,
oferecendo a ela o registro da atividade desenvolvida em
sua unidade produtiva, e fomentando a concretizacdo das
acoes recomendadas.

O Caderno de Campo é constituido de perguntas custo-
mizdaveis, de forma a responder as distintas necessidades de
atendimento das politicas e projetos. Cada Dominio elabora
um modelo de caderno de campo que deseja disponibilizar
para os técnicos de suas unidades operacionais. Para isso,
primeiro sdo cadastradas as perguntas, e, depois, elas sdo
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montadas no modelo de Caderno de Campo. Estas per-
guntas podem ser adicionadas ou subtraidas pelo Dominio
sempre que for necessario.

FORMULARIOS

Pode-se dizer que na funcionalidade de Formularios esta o
“Coracdo” do SisRural. Trata-se de uma completa ferramenta
para criagdo de formuldrios customizdveis, para atender as
diversas especificidades de politicas e projetos.

Protocolos de boas praticas agroambientais, certifica-
cOes organicas e de transicdo agroecoldgica, editais de
Pagamentos por Servicos Ambientais, coletas de dados
especificos. Esses sdo alguns exemplos de documentos e
politicas que j& se mostraram plenamente operdveis dentro
dos formuldrios do SisRural. Com a flexibilidade existente
na ferramenta, muitas outras poderdo ser criadas, contanto
que respeitem os objetivos gerais do sistema.

Para além de coletar dados, é possivel configurar em
um formuldrio do SisRural permissdes de sua aplicacao,
fluxos de aprovacao, tipos de pontuagdo (média ou férmula
personalizada) e a criacdo de planos de acdo vinculados
a esses formuldrios. Tudo isso dentro de uma ferramenta
web e aplicativo, permitindo a operagcdo no modo off-line,
realidade comum em zonas rurais.

Os usudrios do tipo Dominio, responsdveis pela gestao
de politicas e projetos, sdo os responsdveis no sistema por
criar formuldrios. Na pratica, os Dominios autorizam equi-
pes de trabalho — técnicos e unidades operacionais — a
aplicar formuldrios dentro de sua abrangéncia territorial.
Nesta estrutura, portanto, o Dominio tem papel de orga-
nizar as ferramentas de trabalho para que os técnicos de
campo utilizem no publico final, produtoras, produtores e
suas unidades produtivas.

A criagdo de um formuldrio divide-se em duas etapas.
Primeiro, é preciso criar perguntas no Cadastro de Pergun-
tas, que funciona como um repositério comum para todo o
sistema. Nele, é possivel criar diversos tipos de pergunta,
ou até mesmo, reaproveitar perguntas ja existentes. Dessa
forma, no sistema, quando um agricultor ja tiver respondido
uma pergunta, seja na reaplicagdo de um formuldrio, ou
mesmo em outro formuldrio, esta pergunta ja vem pré-pre-
enchida como referéncia para o técnico.

No segundo momento € que se cria o formulario, rea-
lizando suas configuragdes gerais, definindo suas catego-
rias e vinculando perguntas do cadastro de perguntas. O
esquema abaixo exemplifica a Iégica geral de criacdo de
formularios.

CADASTRO DE PERGUNTAS [  MONTAGEN DO FORMULARID
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TIPOS DE PERGUNTAS DISPONIVEIS

Estdo disponiveis diversos tipos de perguntas para serem
inseridas em um formuldrio. Parte delas trabalha com 16-
gica semafdrica — cores verde, amarelo, vermelho — que
funcionam como niveis de cumprimento de uma determi-
nada pergunta (verde — atendido, vermelho — ndo atendi-
do, amarelo — parcialmente atendido). Essa configuracdo é
importante pois, quando é respondido “Verde”, o plano de
acdo entende que aquela determinada acdo esta “Atendi-
da”. Além disso, as respostas do tipo “Cinza (ndo se aplica)”
retira a pergunta da pontuacao final e considera atendida
no Plano de acao.
Abaixo estdo os tipos de perguntas disponiveis:

PERMISSOES DE APLICAQf\O DO FORMULARIO

E possivel habilitar técnicos individualmente ou por meio de
dominios e unidades operacionais (nesse caso, habilitando
todas as técnicas e técnicos ligados a eles). Para esses téc-
nicos, fica disponivel o formulério para aplicacdo. E possivel
autorizar usudrios cadastrados por outros Dominios no sis-
tema, permitindo maior integracao entre politicas, projetos e
entes federativos. O Protocolo de Transicdo Agroecoldgica,
por exemplo, trabalha com técnicos externos habilitados,
entre os quais, servidores da prefeitura de Sdo Paulo.

FLUXO DE APROVAGAO

Os formuldrios podem ter fluxo de aprovacgdo. Para esses
casos, ao finalizar a aplicacdo, o formuldrio € encaminhado
para aprovador/a, definido pelo Dominio que criou o for-
muldrio. Este aprovador/a faz avaliacdo podendo aprovar,
reprovar ou devolver para a/o técnica/o de campo, solici-
tando algum ajuste. Essa funcionalidade é muito util para
formularios e planos de acdo que necessitem de validacao
por terceiros, especialmente no caso de documentos ofi-
ciais, como editais, certificacdes, entre outros.




BIBLIOTECA DE FORMULARIOS

como forma de fomentar a troca de conhecimento entre po-
liticas e programas que utilizam o sistema, todos os modelos
de formuldrios estao disponiveis em uma biblioteca comum.
Se um outro dominio quiser utilizar o mesmo questiondrio,
ou partir de um formuldrio existente para customizar o seu,
pode replica-lo e fazer sua prdpria versdo com funciona-
mento independente do original.

PONTUACAO

Os formuldrios podem ser utilizados para diversos fins, que
dependem da escolha da forma de pontuacdo. E possivel
configurar uma pontuacdo final média de 0 a 100%, como
resultado das perguntas preenchidas. O checklist do Pro-
jeto Ligue os Pontos utiliza essa forma de pontuacdo, em
que cada Produtor/Unidade Produtiva possui uma nota de
0-100% a partir de 46 perguntas semafdricas de avaliacdo
das boas praticas. Assim também é o Protocolo de Transicdo
Agroecoldgica.

E possivel também criar uma férmula personalizada a = Farmukario = Formuldrio
partir da pon’Fuaga'o das ca‘tf-:-gorlas, como uma calculado- il ik s e oot Ui 2 o
ra. Essa funcionalidade foi incorporada para contemplar Status: Finalizado
e . . . . ) _— Linidade praditin’ Farenda Aecanbo Silvestne
editais como o de Pagamentos por Servicos Ambientais, A andlise do solo dafs) glebals) dadreade 174 de Parelheiros

em que apds a aplicacdo de um formulario, resulta-se um
valor em reais (por exemplo, R$200/Hectare/ano), para re-
muneracao de unidades que prestam servigcos ambientais,

produgdo & feila anualmente?

RESPOETA MFORMADA

Prodmar; Marlg do Fosario Siiva

HNAD SE APLICA m Pontuago Final B7.4%

como a conservagdo e restauracdo ambiental, conversdo
agroecoldgica, entre outros. TR PO N ik _

Em ambos os casos acima, em que ha uma pontuacdo Amoree T
final, é preciso configurar pergunta a pergunta os pesos HUNCA FULFEITO [riscy _
de suas respostas, no momento de criagdo do formuldrio. Moo 3¢ ockcn 4 respostaia)

E também possivel optar que um formuldrio ndo tenha Murmirica 4 respostala)
pontuacdo final, sendo util como uma poderosa ferramenta 2::;z:ﬁ;zfﬁm::‘;ﬂﬁ’fw o zar o el
para coleta de dados. Nesta opcao, é possivel criar questio- recomnendagio técnica?
ndrios para os mais diversos fins, para pesquisas de campo, Regulimizagie Documental o -
levantamentos para projetos especificos, diagndsticos, entre outnidiroluinangh P .

outros.
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PLAN OS DE Acﬁo N :lgcgistural, é possivel trabalhar com trés tipos de Plano

Os Planos de Agao tém como objetivo apoiar a implementa-
cdo de acoes, por meio do controle de prazos, prioridades
e acompanhamentos. E muito (til para apoiar a execucéo e
acompanhamento de projetos relativos a ATER, adequacdes
ambientais, certificagdes, projetos coletivos, entre outros.

Plano de Agdo

Unidade produtiva: Fazenda Recanto Silvestre
Produlorn'a: Maria do Rosdrio Silva

PRIORIDADE
Diminuir o uso de fertilizantes sintéticos
DA AQAO E (tpos efou quantidades)
As acles podem ser clas- Prazo da Agio: 01/01/2021
sificadas em dois niveis Status da Acdo: @ Nio iniciads

de prioridade: prioritaria

(laranja) e recomendada

(azul). Além disso, é pos-
sivel destacar também os

avancgos, com a sinaliza-

cdo das acdes “atendi-

das” (verde)

Prioridade técnica

Proteger a mata ciliar nas APPs das
nascentes e ros

Praro da Agio: 01/01/2011

Status da Agdo: @ Concluldo

ﬂ Realizar a adubagio verde (com maior
frequéncia)
Prazo da Agio: 01/01/72021

Acdo recomenda
Sratus da Acdo; Qb Vigente

Acdo atendida
B Utilizar compostos orgénicos ou adubos
verdes

. Prazo da Aglio: 01/01/2021
STATUS DA ACAO ———— statusda agho @ Cancelata
@ Néso iniciado
@ Em andamento i it oo Sy

. banheiro seco)

@ Concluido Prazo da AcBo: 01/01/202)

€9 Cancelado
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No caso de Planos de Acdo derivados de formuldrios,
as agdes quando “nao atendidas” (ou seja, se tem outras
respostas que ndo “verde” ou “cinza”), podem ser organi-
zadas no Plano de Acdo como “Prioritdrias” ou “Recomen-
dadas”, conforme pré-definicdo do Dominio e sempre com
possibilidade de reorganizacdo pelos técnicos. Cabe ao
técnico entdo, em conjunto com a/o produtor/a, detalhar
essas agoes para o contexto da unidade produtiva e iniciar
a implantacdo e acompanhamento conjunto do Plano de
Acdo. As perguntas com respostas verde e cinza vao para
o plano de acdo como atendidas, deixando registrado tam-
bém os pontos fortes da unidade produtiva, reconhecendo
suas conquistas. O esquema da pdgina ao lado exemplifica
a légica do Plano de Acao a partir de um formulario:

AROra G, ORI

FORMULARIO

OPCOES DE
RESPOSTA

RESPOSTA
DADA

PERGUNTA O PREPARO DO SOLO E O PLANTIO SAO
FEITOS EM NIVEL?

N&o se aplica — sdo dreas planas
Sim, em sua maioria ou totalidade

Sim, parcialmente

Sim, parcialmente

A 4
| PLANODEAGRO

PLANO DE ACAO

ACAO RECOMENDADA
Pré-definida

DETALHAMENTO

DA ACAO

Detalhado em conjunto
com o agricultor

PRIORIDADE
Pré-definida, editavel
pelo técnico

STATUS
Editavel pelo técnico

REALIZAR PREPARO DO SOLO
E O PLANTIO EM NIVEL

Preparar o talhdo A — produgao
de hortalicas — em canteiros em
nivel. Esperar a colheita do ta-
Ihdo D, e prepara-los também
em nivel.

Priorizagdo técnica.

Nao iniciado

49
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MODULO DE GESTAOQ -
RELATORIOS, PAINEIS E MAPA

As funcionalidades apresentadas até aqui sdo, de forma
genérica, ferramentas de coleta de dados de produtores,
unidades produtivas e a¢des realizadas com eles por politi-
cas e projetos de interesse publico. Sdo cadastros, registros
de atividades, formuldrios, que juntos, constituem um amplo
e rico conjunto de dados.

Com o objetivo de analisar e processar esses dados foi
criado o Médulo de Gestao, que oferece a todos os usudrios
do SisRural, de técnicos a dominios, ricas ferramentas para
planejamento de a¢des e gestdo das atividades.

Vale ressaltar que o SisRural foi desenvolvido para dar
ferramentas de campo de forma horizontal e que valorizam
a técnica e seu trabalho em campo. Assim, optou-se por dar
acesso semelhante a todas as pessoas, sejam administrado-
res, dominio, gestores de unidades ou técnicas e técnicos.
A diferenca de acesso estd restrita apenas a abrangéncia da
atuacdo territorial, conforme permissao dada a cada usudrio
no sistema.

O mddulo de relatdérios € composto pelas seguintes
funcionalidades:

FILTROS

Todas as funcionalidades sdo providas de filtros que, ao
serem preenchidos customizam a visualizacdo e extracdo
dos dados, permitindo andlise conforme suas necessidades,
potencializando a tomada de decisdo baseada em dados.
Estdo disponiveis os seguintes filtros:

> Intervalo de tempo, que mostra todas as acdes realizadas
em um periodo.

> Abrangéncia territorial, que traz todos os dados de uma
determinada localidade. Essa funcionalidade é especial-
mente interessante quando mais de uma politica ou agao
ocorre dentro de um mesmo territério, permitindo ter a vi-
sdo consolidada.

> Atuacao de equipes de trabalho, que possibilita a andlise
de atuacdo de um ou mais técnica/o, unidade operacional
ou dominio. Por meio desses filtros € possivel entender
quais unidades produtivas foram antendidas por quais po-
liticas, por quais técnicos e em que periodo, sendo uma im-
portante ferramenta tanto para a gestao de campo, quanto
para andlise de politicas publicas.

> Filtros adicionais, como certifica¢des, uso do solo, tamanho
da unidade produtiva. Estes filtros permitem a analise e pla-
nejamento de ac¢des orientadas a grupos de caracteristicas
comuns, por exemplo, “mulheres com certificacdo organica”.
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PAINEIS DE INDICADORES

Os Painéis de Indicadores tém como objetivo consolidar os
dados coletados por cada ferramenta do sistema, apresen-
tados em gréficos e indicadores pré-definidos. Os graficos
sdo interativos: ao clicar neles acessa-se as listas de uni-

INDICADORES GERENCIAIS

BASE DE DADOS QUE ANALISA: Produtores, Unidades
Produtivas, Formuldrios, Cadernos de Campo, Planos
de Acdo.

OBJETIVO: Ver em tela consolidada as principais informa-
¢Oes de gestdo e indicadores de processo.

EXEMPLOS DE INDICADORES: NUmero de unidades pro-
dutivas atendidas, formuldrios aplicados, nimero de
técnicos ativos, distribuicdo temporal de atendimentos,
numero de atendimentos por técnico.

INDICADORES CADASTRAIS

BASE DE DADOS QUE ANALISA: Produtoras, produtores e
Unidades Produtivas.

OBJETIVO: Analisar os dados cadastrais de produtores e
unidades produtivas, encontrando perfis e grupos tematicos.
EXEMPLO DE INDICADORES : Uso do solo, certificacdes da
producao, infraestrutura da producdo, documentacdo da
unidade produtiva, canais de comercializacdo.

dades produtivas que atendem uma determinada respos-
ta, facilitando mais ainda a utilizacdo desses dados para o
planejamento de a¢des diretas a produtores e unidades
produtivas. Estdo descritos abaixo os quatro Painéis, com
alguns dos indicadores existentes:

INDICADORES DE FORMULARIOS

BASE DE DADOS QUE ANALISA: Formuldrios.

OBJETIVO: Ter visdo geral das aplicacdes de protocolos
de programas e projetos (formuldrios) e analisar de forma
consolidada as respostas dadas.

EXEMPLO DE INDICADORES: Distribuicdo de aplicacdo de
formuldrios no periodo, quantidade de unidades produtivas
com formuldrios aplicados, distribuicdo de aplicacdo de for-
muldrios por técnico, distribuicdo de respostas por pergunta
dos formuldrios aplicados, pontuacdes dos formuldrios.

INDICADORES DE CADERNOS DE CAMPO

BASE DE DADOS QUE ANALISA: Cadernos de campo.

OBJETIVO: Ter visdo geral das visitas de campo (cadernos de
campo) e analisar de forma consolidada as respostas dadas.
EXEMPLO DE INDICADORES: Quantidades de cadernos
de campo aplicados, unidades produtivas com caderno
de campo, distribuicdo de cadernos de campo no tempo,
distribuicdo de cadernos de campo por técnicos.

53



54

= irparaoconteddo ] v pare o menu B [ATER-Técnko = MV MathewsVichrLopes |  Sair

Pagina Inicial / Indicadores

Certificagio da Produgio Tamanho da UPA
® Prodocolo de B Acé 05 Ha (120} B Instalagdes
Traneicho Agroecal @ DeDS5al HadT) Produtivas [199)
) Orglnico por @ De 1 a5 Ha 54 i Mbquinas, Tratores e
Auditada (22) @ D¢ 52 10 Ha (35) Weiculos [2B4)
@ Orginico & O 10 220 Ha (28) @ Implementos de
Participativo - SPG 2 Tragio Mechnica
W De 20 2 50 ha (20)
@ Organizagko de @ hcirma de 50 ha (5} (a9
Conarche Social - 0 b af @ Irigacso (154)
B Owircs (20
B Mo possul (470)
Nio respondew: 9 Mbo respondew 125 Total: 547 N&o respondeu: 314
Regularizacio Documental
1 cnes ® sim
i MNOTA FISCAL DE PRODUTOR n NEo
DECLARACAD DE APTIDAD AD PROMAF (DAF) | s rag
e CADASTRO AMBIENTAL RLRAL (CAR] 3

B N&o se aplica
CEATIFICACED DE CADASTRO 00 BAOVEL RURAL {CCIR)

_—: : : : . BMPOSTO TERRITORAIAL RURAL (ITR)
| ' - - : : | MATRICUILA DO BOVEL

]

0

100 Faiil 00 00 500 &00

Canals de Comerclalizagio

B upss

Il‘:I

Aisociadbes, ONGE (19)

|

Cooperativa () F

Entsega em domicilio (B7)

ey} |




Diante do cendrio de crescente desequilibrio am-
biental e climatico, as zonas rurais tém sua im-
portancia cada vez mais reconhecida, com papel
fundamental no entorno das grandes cidades. O
SisRural insere-se nesse contexto e tem como prin-
cipal objetivo instrumentalizar e fortalecer politicas
publicas de desenvolvimento rural sustentavel e
preservacao ambiental, como a assisténcia técnica
e extensao rural (ATER), os protocolos de transicao
agroecoldgica e as boas praticas agroambientais, os
pagamentos por servicos ambientais, entre outras.

O sistema surge, no ambito do Projeto Ligue os Pontos,
em um cendrio de lacuna de dados sobre as zonas rurais do
municipio, de agdes publicas com pouca capacidade de ges-
tdo e descontinuidades recorrentes, de déficit de técnicos
de campo, de infraestrutura de trabalho e didlogo deficiente
entre agdes que ocorrem simultaneamente no territorio, situ-
acdo que nao é um caso especifico de Sdo Paulo. A lacuna
de mecanismos de digitalizagdo dos registros e ferramentas
de trabalho de campo e gestdo, identificada pelo projeto no
dia a dia do trabalho de campo com agricultores da zona
Sul da cidade, mostrou ser uma necessidade recorrente
em outras politicas e programas, abrindo a oportunidade
de ampliar as trocas de conhecimento e criar parcerias que
podem ser importantes para a sustentabilidade e evolugdo
do SisRural ao longo do tempo.

Assim, a aposta do Projeto Ligue os Pontos em desen-
volver um sistema que instrumentalizasse a ATER munici-
pal tem se mostrado promissora, ndo s6 como resposta
aos problemas especificos identificados inicialmente, mas
também para atender de forma mais ampla outras ques-
tées importantes relativas a articulacdo e fortalecimento
de politicas publicas.
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Essas descobertas e articulacdes foram possiveis, por-
que desde o inicio propds-se a uma construcdo em colabo-
racdo. Foi essencial a busca de contribuicdes das pessoas
que trabalhavam em cada papel na politica de ATER mu-
nicipal, seja em outras Secretarias e Casas de Agricultura
Ecolégica, seja no projeto. Além disso, foi feito o levanta-
mento de sistemas ja existentes, para entender que tipo de
solucdes funcionais e graficas poderiam ser adotadas para
dar respostas as necessidades que foram sendo levanta-
das. Adicionalmente, foi também importante abrir o didlogo
com outros programas e politicas, no municipio e para além
dele, que tinham trabalho de campo e carregavam acimulos
complementares para a concepcdo das funcionalidades do
SisRural, trazendo outras visdes que agregaram muito ao
resultado final.

A proposta foi a constru¢ao de um processo de baixo
para cima, em que o papel da equipe de sistemas do projeto
era catalisar as necessidades identificadas e traduzi-las nas
especificacdes que seriam repassadas para a empresa de-
senvolvedora. Partiu-se de forma muito concreta do que ja
estava sendo feito pelo Projeto Ligue os Pontos e outras po-
liticas. Foram sendo incorporadas, entdo, as necessidades
relatadas pelas equipes de campo e de gestdo. Tudo isso
era recebido e trabalhado por uma equipe multidisciplinar,
composta de especialista em politicas publicas e gestdo
governamental, especialista em tecnologia e urbanista e de-
signer com conhecimento das acdes e dindmica em campo.

As necessidades identificadas foram inseridas em uma
concepcao maior de politicas publicas, procurando o de-
senvolvimento da arquitetura de um sistema flexivel, capaz
de ser instrumento de integracao de politicas que incidem
em um mesmo territério e que pudesse dotar de autonomia
os técnicos de campo e gestores de politicas para criar e

modificar os instrumentos de trabalho ao longo do tempo.
O objetivo, assim, foi duplo: resolver o problema imediato
de estruturar a politica de ATER, ao mesmo tempo contribuir
para a articulacdo de politicas e o incentivo a uma atuacao
com base na colaboracdo e multiplicacdo de resultados.

Essas premissas estdo no processo de concepcdo e
desenvolvimento e, também, nas funcionalidades que com-
pdem o sistema, com a estrutura de prontudrio unico, fer-
ramentas customizaveis e possibilidade de reutilizacdo de
formuldrios e perguntas. Da mesma forma, concretizam-se
nas opcdes por disponibilizacdo de dados abertos por meio
da Sampa+Rural' e do GeoSampa“, pelo desenvolvimento
em cddigo aberto e sua disponibilizagdo publica® e pela
abertura da equipe técnica para firmar cooperacdes técnicas
para a replicagdo do sistema.

Procurou-se escapar da armadilha de criar um sistema
travado por regras e obrigatoriedades, que tenta impor uma
forma de trabalho. Ao contrario, o SisRural aposta na difusao
das informacdes de forma horizontal no sistema, em que
todos os usuarios tém visualizacdo completa de tudo que
aconteceu em sua area de atuacgdo, assim como de todos
os relatdrios, indicadores e dados disponiveis para a sua
abrangéncia territorial. Reconhece-se, portanto, as técnicas
e técnicos como agentes principais, dotado de informacoes
plenas e com instrumentos autbnomos para desenvolver
seu trabalho de assisténcia em conjunto com produtoras
e produtores.

Ao mesmo tempo, o sistema é dotado de papéis em
que gestores tém também instrumentos de coordenacado

1 https://sampamaisrural.prefeitura.sp.gov.br
2 http://geosampa.prefeitura.sp.gov.br
3 https://github.com/prefeiturasp/sMuL-SisRural
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para instrumentalizar as politicas que formulam e dotar téc-
nicos de ferramentas padronizadas de trabalho e fluxos de
aprovacao quando necessdrio. Paralelamente, essas gesto-
ras passam a ter disponiveis os dados e informacdes que,
espera-se, possam agregar a formulagdo, embasando as
decisoes a partir de uma visao mais ampla e precisa do que
estd acontecendo em campo e da realidade das pessoas
atendidas.

Como apontado, o engajamento de atores-chave — téc-
nicos de campo, gestores e tomadoras de decisdo — foi
indispensdvel para o desenvolvimento do SisRural, com
constantes interacdes durante todo o processo do desenho
conceitual ao desenvolvimento, e permaneceu central para
o inicio do uso em campo. A implementacdo de um sistema
exige quebra de paradigmas, engajamento e capacitacao
para o uso, e, por isso, foi muito importante iniciar a imple-
mentacdo de campo de forma assistida, muito préxima as
técnicas e técnicos.

A partir do inicio do uso em campo pode-se identificar
problemas que ndo apareceram nos testes, além de poder
focar as prioridades de melhorias e ajuste naquilo que o
uso estava mostrando ser mais importante. Nesse proces-
so, o contato periddico, a abertura de canais diretos de
comunicacdo entre equipe de campo e equipe de sistemas
e as devolutivas rdpidas com as solucdes propostas vém
sendo valiosas para o processo de implantacao e evolucao
do SisRural.

A implementacado de rotinas de coletas de dados per-
mitiu que a ATER do Projeto Ligue os Pontos trabalhasse
com continuidade e colaboracdo entre gestores e técnicos.
A avaliacdo periddica de indicadores trouxe uma grande
clareza de impactos e resultados, que passaram a ser quan-
tificdveis e ajudaram a orientar as agdes. O volume de dados

gerado por este atendimento intensivo a agricultores, pelo
censo de agricultores e pelos levantamentos realizados para
a Sampa+Rural constitui uma rica base de dados que per-
mitird a continuidade das ac¢des publicas, uma vez que, do
ponto de vista da gestdo, permite o planejamento de acdes
estratégicas e focadas, orientadas por dados.

O SisRural vem, nesse sentido, estruturar e facilitar a
continuidade dessa forma de trabalho, uma vez que passa
a unificar a coleta de dados em campo. Também facilita a
andlise de dados, uma vez que oferece painel de indicado-
res com uma multiplicidade de op¢des para a visualizagao
dos dados, ferramentas para baixar relatérios e dados bru-
tos, além de mapa georreferenciado para andlise espacial
das informacdes coletadas. Gestores e técnicos poderdo
fazer analises individuais, por territérios e por atuagao, fa-
cilitando a consulta do histérico de atendimento e também
qualificando suas decisdes para o conjunto de agricultoras
e agricultores.

Ao apontar os resultados e aprendizados, € importante
também ressaltar aqui o ébvio: um sistema em si ndo tem
utilidade alguma sem as pessoas que irdo utiliza-lo e é para
elas que ele deve ser um instrumento util. Fortalecer as
estruturas de ATER com condicoes de trabalho e servidores
qualificados para desempenhar as funcdes de assistén-
cia e extensdo rural sdo as condi¢cdes necessdrias para
que esse mero instrumento, como o é qualquer sistema
computacional, possa de fato reverter em ganhos para
a populacdo atendida e para as condicbées ambientais e
sociais de forma mais ampla.
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A concepcdo de um sistema computacional e o seu
desenvolvimento é um trabalho minucioso e que
requer atuagdo em um espectro amplo, que transita
do micro — cada regra de negdcio, a cor e a dispo-
sicdo de botdes, quais campos e como funcionam,
em um infinito de sutilezas que, juntas, compoem
o todo —, ao macro — articulagdes, abertura de par-
ticipacao, decisdes de arquitetura, premissas de
construcao, definicoes de implantacao, governancga,
operacao. No entanto, a criacdo de um sistema é
apenas o ponto inicial de um processo que precisa
ser um continuo de melhoria, sustentacao e uso,
para que possa de fato atingir seus objetivos e ter
perenidade ao longo do tempo.

Nesse sentido, criar redes em torno dos sistemas desen-
volvidos, comunidade de usudrios e, se possivel, de desen-
volvimento, foi sempre um dos objetivos. Essa ampliacao
traz maiores perspectivas para o uso no municipio, assim
como potencializa os ganhos publicos que o trabalho e os
recursos despendidos podem atingir.

A partir também dessa perspectiva, buscou-se desde
o inicio fomentar parcerias e articulagcoes. Nesse caminho,
surgiu a oportunidade de estabelecer cooperacao técnica
com a Secretaria de Agricultura e Abastecimento do estado
de Sdo Paulo (SAA).

Inicialmente, a articulacdo se deu para a coleta de con-
tribuicdes com a equipe técnica da politica do Protocolo
de Transicdo Agroecoldgica, em seguida, com a equipe da
politica do Protocolo de Boas Prdticas Agropecudrias. Com
a aproximacao para trocas de conhecimento, identificou-se
necessidades semelhantes do municipio de Sdo Paulo e da
SAA relativas a informatizacdo de seus registros de dados e
processos de trabalho. Também ficou claro o grande poten-
cial de unir esforcos, a fim de otimizar recursos e os préprios
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resultados das politicas publicas, aumentando a articulacao
de acdes e propiciando a integracdo de dados entre estado
e municipio. Adicionalmente, essa parceria contempla a dis-
ponibilizacdo do uso do SisRural para outros municipios do
estado por meio de politicas publicas da SAA, o que amplia
a oportunidade de replicabilidade e impacto do sistema.

Com o avanco das conversas sobre a parceria, também
foi pactuada a absorc¢do da hospedagem, sustentacdo e su-
porte do SisRural pela SAA e a intensificacdo das acdes de
ATER do estado no municipio de Sdo Paulo. O municipio, por
outro lado, cede o uso do sistema que passou a ser pensado
para que atendesse também as especificidades das politicas
estaduais. Apds o fim do Projeto Ligue os Pontos, a gestdo
e tomada de decisdo relativas a versdo do SisRural em uso
compartilhado por estado e municipio, passa a ser realizada
no ambito de um Comité Gestor do SisRural, a ser compos-
to de forma paritdria entre as partes. Essa pactuacdo estd
formalizada por meio de um Termo de Cooperacdo Técnica,
assinado em novembro de 2020, registrado no processo
eletrénico SEI n°® 6066.2020/0002966-7.

Para além do ambito de uso pelo municipio de Sao Pau-
lo, ampliada para a SAA e potencialmente a outros munici-
pios do estado, entende-se também como oportuna a reali-
zacdo de outras parcerias que apoiem a adocdo do SisRural
de forma independente. Essa possibilidade é viabilizada e
incentivada por meio da opg¢do pelo desenvolvimento do
SisRural em cdédigo aberto, assim como pela decisdo da
disponibilizacdo do cédigo fonte e documentacdo para uso
gratuito a qualquer interessado, podendo ser acessado no
GitHub da Prefeitura de Sao Paulo. Além disso, a equipe téc-
nica estd aberta para trocar conhecimento e materiais que
apoiem a decisdo de adesdo, assim como a implantacéo.

Com isso, visa-se fomentar parcerias e articulagdes com
outros entes federativos e iniciativas que queiram utilizar a
ferramenta e potencializar suas acdes. Tem-se como obje-

tivo também engajar uma comunidade comum de usudrios
e desenvolvedores empenhados em melhorar o SisRural,
na constante evolucdo do cédigo. A criagdao na modalidade
de cddigo aberto permite que equipes de desenvolvimento
possam contribuir para a melhoria do sistema de forma cola-
borativa e para que todos possam usufruir de sua evolucdo.

Nessa perspectiva, uma parceria com o Programa Pa-
rand Mais Organico, do governo do estado do Parana, foi
firmada também por meio de um Termo de Cooperacado Téc-
nica (registrado no processo SEI n°® 6066.2020/0003283-8).
A oportunidade da parceria com o Programa Parand mais
Organico da Superintendéncia Geral de Ciéncia, Tecnolo-
gia e Ensino Superior (SETI) surgiu por meio da Politica do
Protocolo de Transicdo Agroecoldgica, da SAA.

Apds algumas reunides de apresentacdo, confirmou-se
o interesse desse Programa em entender a viabilidade de
utilizar o SisRural. A parceria tem como foco conhecimentos
e tecnologia para adaptacdo, implantacdo e melhoria do Sis-
Rural, assim como promover e valorizar a biodiversidade e
a producdo organica e agroecoldgica de alimentos e outros
produtos da cadeia de valor da agricultura.

Para outros interessados em saber mais sobre aspec-
tos praticos do desenvolvimento e operacionalizacdo do
SisRural, vale dar elementos sobre sua construcao, assim
como quais sdo os requisitos e caminhos para quem de-
cidir utilizar o sistema. Assim, passamos a seguir alguns
dados sobre a linha do tempo de seu desenvolvimento,
custo financeiro, assim como informacdes sobre expertises
indicadas pela empresa desenvolvedora como necessaria
para a sua sustentagao.

TEMPO DA CONCEPCAO A CONCLUSAO

O processo de concepcao e preparacao da contratacao
do desenvolvimento do SisRural levou seis meses (junho a
novembro de 2019). O desenvolvimento em si foi realizado
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entre novembro de 2019 a marco de 2021, em intensos 16
meses de trabalho para chegar a um sistema robusto, com
a sua arquitetura flexivel, todas as ferramentas de campo
disponiveis e o mdédulo de gestdo. Para além da contrata-
cdo principal, também foi adicionada a contratacdo pacotes
de melhorias, a fim de viabilizar a implantacdo de diversas
necessidades identificadas e adicdo de funcionalidades
complementares para a evolucao do sistema.

Desenvolvido em metodologia agil, conforme foram
sendo finalizados e aprovados, cada bloco de funcionali-
dades desenvolvido foi liberado para uso. A partir do inicio
de outubro de 2020, o sistema passou da fase de testes
para ser utilizado como ferramenta de trabalho de campo
no ambito do Projeto Ligue os Pontos, em um processo de
operacdo assistida muito préxima aos usuarios.

QUEM DESENVOLVEU E QUANTO CUSTOU

O sistema teve, até o momento, um custo contratado to-
tal de R$ 595.875,00 para desenvolvimento pela empresa
Base Tecnologia da Informacdo Ltda. A empresa foi selecio-
nada a partir de edital publico no ambito do Projeto Ligue os
Pontos. O Termo de Referéncia que guiou a contratacdo esta
disponivel na pagina do Projeto na internet, registrado tam-
bém em processo eletrénico (SEI n° 6066.2019/0005647-6),
e pode inspirar outras contratagdes de sistema. Optou-se
pelo desenvolvimento em metodologia dgil, com indicacdo
de especificagcao preliminar para guiar as propostas, porém
que trazia a possibilidade de ir sendo ajustada e revista ao
longo do desenvolvimento. A opgdo se mostrou bastante
acertada para que fosse possivel aprofundar as definigdes
e priorizar as funcionalidades ao longo do desenvolvimento
e a partir dos testes e uso em campo.

RECURSOS NECESSARIOS PARA REPLICAGAO

Para aqueles que se interessam em utilizar o SisRural e ndo
estdo no contexto/localizacdo que permite a adesado do uso
no dmbito do termo de cooperacdo entre Prefeitura e SAA
— ser municipio ou entidade de Sdo Paulo e uso dentro da
atuacado permitida no acordo firmado —, é preciso instalar o
sistema em servidor préprio e disponibilizar infraestrutura e
equipe de suporte e desenvolvimento para a sua sustenta-
¢do. Sem estabelecer como regra, mas para dar uma ideia
do que isso significa, é revelado a seguir o que estd sendo
considerado no ambito da nossa atuacao.

Para o SisRural, a empresa desenvolvedora recomenda
os seguintes perfis para a etapa de manutencao:

conhecimento em PHP/Laravel e MysaQl, para trabalhar
nas légicas do sistema e banco de dados de backend,
conhecimento em React Native para trabalhar no aplicativo;
conhecimento em HTML/CSS/JS para trabalhar no front-end
na versdo web;

conhecimento do ambiente escolhido para instalacdo,
para trabalhar na infraestrutura e arquitetura do sistema.

Além disso, é importante pensar em processo de implan-
tacdo, treinamento para uso e suporte aos usuarios. Outras
informacdes podem ser encontradas no Manual técnico de
instalacdo, disponivel com o cédigo fonte disponibilizado.

Para o uso do cdédigo ndo hd qualquer custo, apenas
devem ser compartilhadas todas as melhorias e ajustes para
o beneficio de toda a comunidade e, se possivel, avisar a
equipe do projeto sobre as utilizagdes para fins de histérico
e registro.
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POSSIBILIDADES PARA A EVOLUCAO DO SISRURAL

Registra-se aqui também algumas necessidades que prova-
velmente ficardo em aberto nessa primeira etapa de surgi-
mento do SisRural e que ficam como possibilidades para a
sua evolucdo. Um sistema deve ser constantemente evolu-
ido, principalmente apds o uso e contribuigdo dos usudrios,
em que surgem oportunidades de melhorias de usabilidade
e de implantacdo de novas funcionalidades. Algumas funcio-
nalidades ja identificadas e com grande potencialidade para
a evolucdo do sistema, mas ainda ndo implementadas sdo:

Comunicacao direta com produtores, via aplicativos exter-
nos, para notificar sobre atividades que ficaram pendentes
ou planejadas nas visitas e atendimentos, formuldrios que
precisam ser reaplicados, entre outras notificacoes.
Acesso direto por produtoras e produtores aos dados de
suas unidades produtivas, formuldrios, atendimentos e
andamento de planos de acado. Possibilidade de intera-
cdo das pessoas atendidas, reportando agdes realizadas,
agendando visitas e solicitando informacodes;

Gestdo de demandas e alertas para os técnicos, com base
em acoes de planos de acao, vencimentos de prazos,
entre outros.

Gestdo das equipes, alocacdo e distribuicdo de ativida-
des com base nos dados disponibilizados pelo mdédulo
de gestdo. Registro de atividades internas a gestdo, como
reunioes e atendimentos gerais que ndo a agricultores.
Agenda compartilhada de profissionais das Unidades
Operacionais de forma a melhorar a distribuicdo e plane-
jamento de visitas e atendimentos, execucdo de atividades
e demandas.

SAIBA MAIS!ENTRE
EM CONTATO!

Fica assim o convite para que conhecam mais. O SisRural
pode ser configurado e implementado para uso por equipes
de ATER de municipios, estados, outras entidades publicas,
privadas ou organizacdes relacionadas com agricultura fami-
liar e preservacdo do meio ambiente. E premissa do projeto
que todo o esforco de desenvolvimento desprendido até
aqui deve ser Util ao maior nimero de profissionais e agricul-
tores possiveis, principalmente em acoes de fortalecimento
da agricultura organica, das boas praticas agropecudrias
e da preservacao ambiental. A equipe de sistemas estaq,
nesse sentido, aberta ao didlogo e disponivel para a troca
de informacdes e parcerias para a disseminac¢ao do uso do
SisRural. Vale lembrar também que nada impede que seja
adaptado para outros contextos, por qualquer entidade,
publica ou privada que tenha interesse a partir do cédigo
fonte disponibilizado.

Na pdgina inicial do SisRural e na pdgina do Projeto
Ligue os Pontos na internet vocé pode ter outras informa-
coes e encontrar a forma de contato com a equipe. Acesse
sisrural.prefeitura.sp.gov.br. Lembrando que a utilizagdo do
sistema é destinada a técnicos cadastrados e é controlada
por usudrio e senha. Acesse também https://ligueospontos.
prefeitura.sp.gov.br/agricultura-familiar/sisrural/.
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